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Banki Fizetési Tajékoztatéd

Tudnivaldk internetes kartyas fizetésrol

A BIZTONSAGOS KARTYAS FIZETESROL
Az alabbiakban roviden ismertetjiik, hogy miképp intézheti biztonsagos modon internetes kartyas
fizetését:

Cégilink a MomoCRM rendszer szolgaltatdja (tovdbbiakban Szolgaltatd) a CIB Bank altal biztositott
biztonsdgos bankkartyds fizetési megolddst nyujtja el6fizet6inek. Bankkartyas fizetés esetén un.
haromszerepl6s (szolgaltato-elSfizet6-bank) eljardssal torténik a tranzakcié. A biztonsagot az
el6fizet6t6l bekérendd adatok szétvdlasztasa alapozza meg. Ennek jellemzdje, hogy a tranzakciot
minden esetben az el6fizet6 kezdeményezi a Szolgaltatd oldalardl, melyen a megrendeléssel
kapcsolatos informacidkat adja meg, a fizetéshez sziikséges kartyaadatokat pedig kizarélag a bank
VeriSign tanusitvannyal elldtott, 128 bites SSL titkositassal rendelkezd biztonsagos fizet6oldalan adja
meg. A banki fizet6oldal adattartalmardl a Szolgaltatd nem szerez tudomast, mivel az téle fliggetlen és
védett internetes oldal. A fizetés befejeztével az elfizetS visszatér a Szolgaltatd honlapjara, ahol a
Szolgaltaté az eldfizetés eredményét jeleniti meg. Haromszerepl8s eljarassal torténd fizetés soran az
el6fizet6 minden egyes alkalommal atkertl a bank fizet6oldalara, a Szolgdltaténak nincs lehet&sége
automatikusan megterhelni az el6fizet6 kartyajat.

Fizetés lépései

1. On a Szolgdltatd oldalan vélasztja ki az el6fizetési csomagot melynek 6sszegét bankkartyas
fizetéssel kivanja teljesiteni.

2. Ezt kdveten On atkeril a CIB Bank biztonsagos fizetést garantélé oldalara, ahol a fizetés
megkezdéséhez kartyaadatait szlikséges kitoltenie.

3. Akartyaadatok megaddsat kdvetSen a Fizetés gombra kattintva indithatja el a tranzakciét

4. Afizetést kdvetéen On visszatér a MomoCRM rendszerbe, és ezzel egyidej(ileg e-mail értesités
formajdban kap visszaigazolast a tranzakcié eredményérdl.

A sikeres tranzakciot kovet6en — ez a bankkartya érvényessége és a fedezet ellendrzése utani
engedélyezést jelenti —, a CIB Bank elinditja az el6fizet6 kdartyajanak megterhelését az el6fizetés
ellenértékével.

A kommunikacié biztonsagarol

Az SSL, a Secure Sockets Layer elfogadott titkositasi eljards roviditése. Bankunk rendelkezik egy 128
bites titkosité kulccsal, amely a kommunikacids csatornat védi. A VeriSign nevl(i cég teszi lehetévé a CIB
Banknak a 128 bites kulcs hasznalatat, amely segitségével biztositjuk az SSL alapu titkositast. Jelenleg
a vilag elektronikus kereskedelmének 90%-aban ezt a titkositdsi modot alkalmazzak. A vasarlo altal
haszndlt bongész6 program az SSL segitségével a kartyabirtokos adatait az elklldés el6tt titkositja, igy
azok kodolt formaban jutnak el a CIB Bankhoz, ezdltal illetéktelen személyek szamara nem
értelmezhetdek.
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Mire figyeljen a vasarlaskor, fizetéskor?

e Olvassa el a MomoCRM hasznélatahoz sziikséges Felhasznaléi Utmutatét, és az eléfizetési
csomagok kondicidit!

e Tanulmanyozza at az Altaldnos Szerz3dési Feltételeket!

e Tartsa nyilvan a vasarlasaval és a tranzakciéval kapcsolatos adatokat (tranzakcidazonosito,
engedélyszam, 6sszeg, vasarlas id6pontja)!

e Kartyaadatait ne adja meg olyan honlapon, amelyrél hianyzik a kommunikacié biztonsagat
jelzé lakat. A lakatra torténd kattintassal ellendrizze az oldal tanusitvanyanak érvényességét
és azt, hogy az milyen szervezetnek lett kiallitva. A CIB Bank fizet6oldalan torténd fizetésnél a
tanusitvany a CIB Bank Zrt. névre van kiallitva.

KARTYAELFOGADAS

Milyen tipusu kartyakkal lehet fizetni?

A VISA és az Mastercard dombornyomott kartyaival, Maestro ill. egyes VISA Electron kartyakkal. A VISA
Electron kdrtyak interneten térténd haszndlatanak lehetdsége a kartyat kibocsatd banktol fligg. A CIB
altal kibocsatott VISA Electron tipusu bankkartya hasznalhato interneten torténd vasarlasra.

Mely bankok kartyai alkalmasak internetes fizetésre?
Minden olyan VISA és Mastercard/Maestro kartyaval, mely internetes fizetésre a kartyakibocsaté bank
altal engedélyeztetve lettek, valamint a kifejezetten internetes hasznalatra hivatott webkartyak.

Lehet-e vasarlokartyakkal fizetni?
Hliségpontokat tartalmazo, kereskeddk/szolgéltatdk altal kibocsatott pontgydjtd kartyakkal nem lehet
interneten fizetni.

Lehet-e co-branded kartyakkal fizetni?
Barmilyen olyan co-branded kartydval lehetséges fizetni, mely internetes fizetésre alkalmas
MasterCard vagy VISA alapu kartya.

FIZETES FOLYAMATA

Hogyan mikddik az online fizetés banki hattérfolyamata?

A vasarld a kereskedd/szolgaltatd internetes oldalan a bankkartyas fizetési mod vélasztasat kovetden
a fizetést kezdeményezi, melynek eredményeként atkeril a Bank biztonsagos kommunikacids
csatornaval ellatott fizet6oldalara. A fizetéshez sziikséges megadni kartyaszamat, lejarati idejét, és a
kdrtya hatoldaldnak alairdscsikjan talalhatd 3 jegy( érvényesitési kodot. A tranzakciét On inditja el,
ett6l kezdve a kartya valds idejl engedélyezésen megy keresztil, melynek keretében a kartyaadatok
eredetisége-, fedezet-, vasarlasi limit keril ellenérzésre. Amennyiben a tranzakcié folytatasahoz
minden adat megfelel, a fizetend6 6sszeget szamlavezetd (kartyakibocsatd) bankja zéarolja a kartyajan.
Az 6sszeg szamlan torténd terhelése (levondasa) szamlavezet6 banktél fiiggéen néhany napon belil
kovetkezik be.
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Miben kiilonbo6zik az internetes kartyas vasarlas a hagyomanyostol?
Megkillonboztetiink kartya jelenlétével torténé (Card Present) és kartya jelenléte nélkili (Card not
Present) tranzakcidkat. A Card Present tranzakcié POS termindl eszkoz segitségével torténik. A kartya
lehlzdasat és a PIN kéd belitését kovetben a termindl kapcsolatba |ép a kartyabirtokos bankjaval, az
engedélyezd kdzponton keresztil, és a kartya tipusatdl, illetve a kartya kibocsatéjatél figgben a VISA
vagy MasterCard halézaton keresztil. Itt megtorténik az érvényesség és fedezetvizsgdlat
(authorizacio). Az elGbbi Utvonalon visszafelé haladva a POS terminal (illetve a kereskedd) megkapja a
jovahagyast vagy elutasitdst. A vasarld alairja a bizonylatot. A Card not Present olyan tranzakcio,
melynek lebonyolitdsakor a bankkartya fizikailag nincs jelen. Ide tartoznak a levélben, telefonon, illetve
az elektronikus Uton (internet) lebonyolitott tranzakcidk, amelyek esetében a vasarlé (kartyabirtokos)
a tranzakciét biztonsagos (128 bites titkositasu) fizet6oldalon bekért kdrtyaadatok megadasaval
inditja. A sikeres tranzakciérdl On kap un. engedélyszamot, mely megegyezik a papir alapu bizonylaton
taldlhaté szammal.

Mit jelent a foglalas?

A tranzakciét a bank tudomdsdra jutdsakor azonnal foglalas (zarolds) koveti, hiszen a tényleges
terheléshez el6bb a hivatalos adatoknak be kell érkeznilik, mely néhdny napot igénybe vesz és az alatt
a vasarolt 6sszeg Ujra elkolthets lenne. Ezért a foglaldssal a levasarolt vagy felvett pénzt elkiilonitik,
foglalds ala teszik. A foglalt 6sszeg hozzatartozik a szdmlaegyenleghez, azaz jar rd kamat, de még
egyszer nem kolthetd el. A foglalas biztositja azon tranzakcidk visszautasitdsat, melyre mar nincs
fedezet, noha a szamlaegyenleg erre elvben még lehetéséget nydjtana.

SIKERTELEN FIZETESEK ES TEENDOK

Milyen esetben lehet sikertelen egy tranzakcié?

Altaldban a kartyat kibocsaté bank (tehat ahol az tigyfél a kartyat kapta) altal el nem fogadott fizetési
megbizds; de bankkartya haszndlat esetében ez lehet olyan okbdl is, hogy tavkozlési vagy informatikai
hiba miatt az engedélykérés nem jut el a kartyat kibocsaté bankhoz.

Kartya jellegli hiba

o A kartya nem alkalmas internetes fizetésre.

. A kartya internetes hasznalata szamlavezetd bank altal tiltott.

. A kartyahasznalat tiltott.

. A kartyaadatok (kartyaszam, lejarat, alairascsikon szerepl6 kéd) hibasan lettek megadva.
. A kartya lejart.

Szamla jellegl hiba

. Nincs fedezet a tranzakcié végrehajtasahoz.
. A tranzakcio 6sszege meghaladja a kdrtya vasarlasi limitét.

Kapcsolati jellegi hiba

. A tranzakcio soran valészinlileg megszakadt a vonal. Kérjuk, probalja meg ujra.



Smene

. A tranzakcio id6tullépés miatt sikertelen volt. Kérjik, probalja meg ujra.

Technikai jellegl hiba

o Amennyiben a fizet6oldalrél nem tért vissza a keresked8/szolgéltato oldalara, a tranzakcio
sikertelen.
. Amennyiben a fizet6oldalrdl visszatért, de a bongész6 "back", "reload" illetve "refresh"

segitségével visszatér a fizet6oldalra, tranzakciéjdt a rendszer biztonsagi okokbdl
automatikusan visszautasitja.

Mi a teend6 a fizetési procedura sikertelensége esetén?

A tranzakciérél minden esetben generalddik egy tranzakcidazonositd, melyet javaslunk feljegyezni.
Amennyiben a fizetési kisérlet sordn tranzakcio banki oldalrél visszautasitasra kertiil, kérjik vegye fel a
kapcsolatot szdmlavezet6 bankjaval.

Miért a szamlavezet6 bankkal kell felvenni a kapcsolatot a fizetés sikertelensége esetén?
A kartyaellendrzés sordn a szamlavezetd (kartyakibocsatd) bank értesiti az 6sszeget beszedd kereskedd
(elfogadd) bankjanak, hogy a tranzakcid elvégezhetG-e. Mas bank tigyfelének az elfogadd bank nem
adhat ki bizalmas informacidkat, arra csak a kartyabirtokost azonositd banknak van joga.

Mit jelent az, ha bankomtol azonban SMS kaptam az 6sszeg foglalasarol/zarolasardl,
azonban a kereskedd/szolgaltato azt jelzi, hogy sikertelen volt a fizetés?

Ez a jelenség olyan esetben fordulhat el6, ha a kartya ellenérzése megtortént a fizet6oldalon, azonban
On nem tért vissza kereskedd/szolgaltaté internetes oldaldra. A tranzakcié ebben az esetben
befejezetlennek, igy automatikusan sikertelennek mindgsil. llyen esetben az 6sszeg nem kerdl
terhelésre kartyajan, a foglalds feloldasra kerdil.

BIZTONSAG

Mit jelent a VeriSign és a 128 bites titkositast SSL kommunikaciés csatorna?

Az SSL, a Secure Sockets Layer elfogadott titkositasi eljaras roviditése. Bankunk rendelkezik egy 128
bites titkosité kulccsal, amely a kommunikdcids csatornat védi. A VeriSign nev( cég teszi lehetévé a CIB
Bank-nak a 128 bites kulcs hasznalatat, amely segitségével biztositjuk az SSL alapu titkositast. Jelenleg
a vilag elektronikus kereskedelmének 90%-aban ezt a titkositasi médot alkalmazzak. A vasarld altal
haszndlt bongész6 program az SSL segitségével a kdrtyabirtokos adatait az elkilildés el6tt titkositja, igy
azok kodolt formdban jutnak el a CIB Bankhoz, ezdltal illetéktelen személyek szdmara nem
értelmezhetbek.

A fizetés utan figyelmeztetett a bongészom, hogy elhagyom a biztonsagi zonat. A
fizetésem biztonsaga igy garantalt?

Teljes mértékben igen. A fizetés folyamata 128-bites titkositott kommunikacids csatornan folyik, igy
teljesen biztonsagos. A tranzakciét kdvetéen On a kereskedd honlapjara jut vissza, amennyiben a
kereskedd oldala nem titkositott, a bongészéje figyelmezteti, hogy a titkositott csatornat elhagyta. Ez
nem jelent veszélyt a fizetés biztonsagat illetéen.
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Mit jelent a CVC2/CVV2 ko6d?

A MasterCard esetében az un Card Verification Code, a Visa esetében az un. Card Verification Value
egy olyan, a bankkartya magnescsikjan kddolt numerikus érték, melynek segitségével megallapithatd
egy kartya valddisaga. Az un. CVC2 kddot, mely az Mastercard/Maestro kartyak hatoldalan talalhato
szamsor utolsé harom szdmjegyében szerepel, az internetes vasarlasok soran kell megadni.

Mit jelent a Verified by Visa?

A Verified by Visa rendszerben regisztralt Visa kartyabirtokosok jelszét valasztanak a kartyat kibocsato
banknadl, mely segitségével azonosithatjdk magukat internetes vasarlas esetén, és amely védelmet
nyujt a Visa kartydk jogosulatlan hasznalata ellen. A CIB Bank elfogadja a Verified by Visa rendszer
keretein belll kibocsatott kartyakat.

Mit jelent a Mastercard SecureCode?

A Mastercard SecureCode rendszerben regisztralt Mastercard/Maestro kartyabirtokosok jelszét
valasztanak a kartyat kibocsatd banknal, mely segitségével azonosithatjak magukat internetes vasarlas
esetén, és amely védelmet nyujt a Mastercard/Maestro kartyak jogosulatlan hasznalata ellen. A CIB
Bank elfogadja a Mastercard SecureCode rendszer keretein beliil kibocsatott kartyakat.

Mit jelent a UCAF kéd?
MasterCard/Maestro kartyak esetén az On kartyakibocsaté bankjatdl esetlegesen kapott egyedi kod.
Ha nem kapott ilyet, hagyja tGresen a mez6t.



